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DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust 2 w zwigzku z 27a ust. 3 pkt 2) i 27c ust. 1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jedn.
Dz. U.z 2024 r., poz. 757 — dalej u.z.zw.) w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2024, poz. 572 - dalej k.p.a.), po rozpatrzeniu
wniosku Zaktadu Gospodarki Komunalnej z/s w Serbach z dnia 30 sierpnia 2024 r. w sprawie zatwierdzenia
taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg | zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Gtogow i Gminy Miejskiej Gtogow na okres 3 lat,

zatwierdzam

taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow na terenie
Gminy Glogéw i Gminy Miejskiej Gtogéw na okres 3 lat, stanowigca zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej
integralng czesc.

UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 24b ust. 1 u.z.zw. w dniu 10 wrzeénia 2024 r. na wniosek Zaktadu Gospodarki
Komunalnej z/s w Serbach zostato wszczgte postgpowanie w sprawie zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekdw na terenie Gminy Gtogéw i Gminy Miejskie]
Glogéw na okres 3 lat. W trakcie postgpowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego
materiatu dowodowego ustalono, ze Zaktad Gospodarki Komunalnej z/s w Serbach opracowat taryfe
dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Gtogow
i Gminy Miejskiej Glogow zgodnie z zasadami okreélonymi w art. 20 u.z.z.w. oraz z przepisami
rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie
okreélania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczer za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow (tekst jedn. Dz. U. z 2022 r. poz.1074).



Przedtozona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jezeli wynik oceny, weryfikacji
lub analizy, o ktéorych mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu éciekow jest pozytywny.

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, stwierdzit zgodnogé projektu
taryfy oraz uzasadnienia przedstawionego przez Zaktad Gospodarki Komunalnej z/s w Serbach
Z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw oraz ustawy
Prawo wodne. Wnioskodawca ustalit niezbedne przychody uwzgledniajac w szczegdlnosci zmiany wielkosci
ustug i warunki ich $wiadczenia. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, dokonat réwnies analizy zmiany warunkéw
ekonomicznych wykonywania przez Zaktad Gospodarki Komunalnej z/s w Serbach dziatalnosci
gospodarczej oraz dokonat weryfikacji kosztéw zwigzanych ze $wiadczeniem ustug poniesionych w latach
obrachunkowych obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalonej na podstawie ewidencji ksiegowej,
z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw w okresie obowigzywania taryfy pod wzgledem
celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcéw ustug przed nieuzasad nionym
wzrostem cen. W zwigzku z powyizszym, iz wynik oceny, weryfikacji oraz analizy przedstawianego projektu
taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania éciekéw na terenie Gminy
Gtogow i Gminy Miejskiej Gtogéw jest pozytywny, nalezato zatwierdzi¢ przedmiotows taryfe.

Majac powyzsze na uwadze orzeczono jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d u.z.z.w. Optate w wysokosci 658,99 zt uiszcza
sig na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wéd Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie
14 dni od dnia jej doreczenia (art. 127 § 1 § 2, art. 129 §1i§2k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).

3. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania przez o ig-ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna
| prawomocna (art. 127a § 2 k. pa 1N

4. Decyzja podlega wykonaniu pfie;;i uptywem tér[ﬁinu do wniesienia odwotania, jezeli jest zgodna
z zadaniem wszystkich stron lub jezeli wszystkie étﬂony zrzekty sie prawa do wniesienia odwotania
(art. 130 § 4 k.p.a.). e !

\

Otrzymuja:

1. Zaktad Gospodarki Komunalnej w Serbach, ul. Brzozowa 3, 67-210 Serhy,
2. Wdjt Gminy Gtogdw, ul. Piaskowa 1, 67-200 Gtogdw,

3. Prezydent Miasta Gtogowa, Rynek 10, 67-200 Gtogdw,

a Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Pafstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie - a/a.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu

ul. Norwida 34, 50-950 Wroctaw

tel.: +48 (71) 337 88 00 | faks: +48 (71) 328 50 48 | e-mail: wroclaw @wody.gov.pl www.gov.pl/web/wody-polskie
y
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ZAKEAD GOSPODARKI KOMUNALNEJ
w Serbach
67-210 Serby, ul. Brzozowa 3
NIP 6932186940, REGON 386320398

inieisza tarvfa wi il i
www.zgkserby.pl zgk@zgksez by.pl Niniejsza taryfa stanowi zatacznik do decyzji

Dyrektora Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
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Sylwia Jankowska

TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE I ZBIOROWEGO
ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY GLOGOW
ORAZ GMINY MIEJSKIEJ GEOGOW NA OKRES TRZECH LAT

Zaklad Gospodarki Komunalnej w Serbach

Podpisy i pieczgtki 0séb uprawnionych do reprezentowania przedsiebiorstwa

Serby, 08.2024






1. Rodzaje prowadzonej dzialalnoSci.

Zaklad Gospodarki Komunalnej w Serbach, zgodnie z Uchwalg Rady Gminy Glogow
nr XX/169/2020 z dn. 24.03.2020r. od 01.07.2020r. na terenie Gminy Glogéw prowadzi
dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow,
a od dnia 1 kwietnia 2022r. posiada zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i1 zbiorowego odprowadzania $ciekow réwniez na terenie Gminy Migjskiej Glogow.
Przedmiotem dziatania jest uymowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody oraz odprowadzenie
scieckow za pomocg urzadzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych, bedacych

w eksploatacji Zaktadu.

2. Rodzaj i struktura taryf.

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i skltadek optat za zbiorowe zaopatrzenie
w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow na terenie Gminy Glogéw oraz Gminy Miejskiej
Glogdéw na okres 3 lat. Przedkladana taryfa zostata opracowana zgodnie z nastepujacymi

przepisami:

1) ustawg z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow (Dz. U. z 2024r. poz. 757) — zwang dalej ,ustawa
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw” lub
SUZ.ZW.”,

2) ustawa z dnia 20 lipca 2017r. — Prawo wodne (Dz. U. z 2024r. poz. 1087) — zwana dalej
»Prawem wodnym”,

3) obwieszczeniem Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2022 r. w sprawie
ogloszenia jednolitego tekstu rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi
Srodladowej w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie

sciekow (Dz. U. z 2022r. poz. 1074) — zwanym dalej ,,rozporzadzeniem taryfowym”.

Biorae pod uwagg lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

i zbiorowego odprowadzania sciekéw wybrano i zastosowano nastepujace rodzaje i struktury

taryf:

1) niejednolita wieloczlonowg zwierajaca ceng 1m3 dostarczonej wody i stawki oplaty
abonamentowej zroznicowanej dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw
2) niejednolity wieloczionows zwierajaca ceng 1m3 odprowadzonych $ciekow i stawki

opfaty abonamentowej zréznicowanej dla poszczeg6lnych taryfowych grup odbiorcow.
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3. Taryfowe grupy odbiorcow uslug.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg dokonano podzialu odbiorcéw ustug na

nastepujace grupy:

— Grupa MGE - odbiorcy ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi mieszkajacy na terenie Gminy Glogow
(gospodarstwa domowe) otrzymujacy fakture w formie elektronicznej (e-mail, sms),

— Grupa MGP — odbiorcy ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi mieszkajacy na terenie Gminy Glogow
(gospodarstwa domowe) otrzymujgcy fakture w formie tradycyjnej (faktura
papierowa, list nierejestrowany),

— Grupa MME - odbiorcy ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi mieszkajacy na terenie Gminy Miejskiej
Glogdw (gospodarstwa domowe) otrzymujgcy fakturg w formie elektronicznej (e-
mail, sms),

— Grupa MMP - odbiorcy ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
przeznaczong do spozycia przez ludzi mieszkajacy na terenie Gminy Miejskiej
Glogow (gospodarstwa domowe) otrzymujacy fakture w formie tradycyjnej (faktura
papierowa, list nierejestrowany),

— Grupa DGE - odbiorcy ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
pobierajacy wode do pozostatych celéw mieszkajacy lub prowadzacy dziatalnos¢
gospodarcza na terenie Gminy Glogow (woda bezpowrotnie zuzyta, dzialalnos¢
gospodarcza) otrzymujacy fakture w formie elektronicznej (e-mail, sms),

— Grupa DGP - odbiorcy ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
pobierajacy wode do pozostatych celéw mieszkajacy lub prowadzacy dziatalnos¢
gospodarcza na terenie Gminy Glogoéw (woda bezpowrotnie zuzyta, dzialalnos¢
gospodarcza) otrzymujacy faktur¢ w formie tradycyjnej (faktura papierowa, list
nierejestrowany),

— Grupa DME - odbiorcy uslug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
pobierajacy wode do pozostatych celow mieszkajacy lub prowadzacy dziatalnos¢
gospodarczag na terenie Gminy Miejskiej Glogéw (woda bezpowrotnie zuzyta,
dziatalno$¢ gospodarcza) otrzymujacy fakture w formie elektronicznej (e-mail,
sms),

— Grupa DMP — odbiorcy ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
pobierajacy wode do pozostatych celow mieszkajacy lub prowadzacy dziatalnos¢
gospodarcza na terenie Gminy Miejskiej Glogéw (woda bezpowrotnie zuzyta,
dziatalno$¢ gospodarcza) otrzymujacy fakture w formie tradycyjnej (faktura
papierowa, list nierejestrowany),

— Grupa PC — odbiorcy ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
pobierajacy wode do celow przeciwpozarowych, o ktérych mowa w art. 22 u.z.z.w..

3
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Z uwagi na brak na terenie Gminy Glogéw oraz na terenie Gminy Miejskiej Glogow
w zakresie obstugiwanym przez ZGK Serby zdrojow, studni ani fontann oraz
zuwagi na to, ze na ww. terenach nie prowadzi si¢ zraszania ulic i terenow
zielonych Zaklad nie okreslil ceny 1 stawki optat dla poboru wody dla ww. celow.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw dokonano podzialu odbiorcow ustug

na nastepujgce grupy:

— Grupa MGE - odbiorcy ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow
mieszkajacy na terenie Gminy Glogow (gospodarstwa domowe) otrzymujgcy
fakture w formie elektronicznej (e-mail, sms),

— Grupa MGP - odbiorcy ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow
mieszkajgcy na terenie Gminy Glogdéw (gospodarstwa domowe) otrzymujacy
fakture w formie tradycyjnej (faktura papierowa, list nierejestrowany),

— Grupa DGE - odbiorcy ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania sSciekow
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza na terenie Gminy Glogéw otrzymujgcy
fakture w formie elektronicznej (e-mail, sms),

— Grupa DGP - odbiorcy ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza na terenie Gminy Glogow otrzymujacy
fakture w formie tradycyjnej (faktura papierowa, list nierejestrowany),

— Grupa DME - odbiorcy ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza na terenie Gminy Miejskiej Glogow
otrzymujacy fakture w formie elektronicznej (e-mail, sms),



4. Rodzaje i wysokos$¢ cen i stawek oplat.

Lp

Taryfowa
grupa
odbiorcéw
usiug

Rodzaj cen i
stawek oplat

Cena netto
w okresie
od 1do 12
miesigca
obowigzywania
nowej taryfy

Cena brutto
w okresie
od1do12

miesigca
obowigzywania
nowej taryfy

Cena netto
w okresie
od 13 do 24
miesigca
obowigzywania
nowej taryfy

Cena brutto
w okresie
od 13 do 24
miesigca
obowigzywania
nowej taryfy

Cena netto
w okresie
od 25 do 36
miesigca
obowigzywania
nowej taryfy

Cena brutto
w okresie
od 25 do 36
miesigca
obowigzywania
nowej taryfy

1

2

3

4

5

6

~

8

Grupa
MGE

Cena wody
(zt/m?)

8,23

8.89

8,51

9.19

8,82

9,53

Stawka optaty
abonamentowej
wody
(zt/odbiorce/m-c)

4,45

4,81

4,55

4,91

4,61

4,98

Cena uslugi
odprowadzenia
Sciekow (zi/m*)

14,12

15,25

14,48

15,64

14,91

16,10

Stawka oplaty
abonamentowej
Sciekow
(zl/odbiorce/m-c)

5,47

o]

5,67

6,12

5193

6,40

Grupa
MGP

Cena wody
(zm?)

8,23

8,89

8,51

9,19

8,82

K]

Stawka optaty
abonamentowej
wody
(zt/odbiorcg/m-c)

5.40

5.83

5.50

5.94

5,56

6,00

Cena ustugi
odprowadzenia
Sciekow (zi/m?)

14,12

15,25

14,48

15,64

14,91

16,10

Stawka opfaty
abonamentowej
Sciekow
(zt/odbiorce/m-c)

6,07

6,56

6,27

6,77

6,53

7.05

Grupa
MME

Cena wody
(z/m?)

8,23

8,89

8,51

21 )

8,82

153

Stawka oplaty
abonamentowej
wody.
(zt/odbiorce/m-¢)

4,45

4.81

4,55

4,91

4,61

4,98

Grupa
MMP

Cena wody
(zt/m?)

8,23

8.89

8.51

9.19

8,82

k]

Stawka optaty
abonamentowej
wody
(zt/odbiorce/m-c)

5,40

5.83

5,50

5.94

5,56

6,00

Grupa
DGE

Cena wody
(zt/m3)

8,25

8,91

8,53

9.21

8,84

Di55

Stawka oplaty
abonamentowej
waody
(z¥/odbiorcg/m-c)

4,45

4,81

4,55

4,91

4,61

4,98

Cena ustugi
odprowadzenia
$ciekdw (z4/m?)

14,12

15,25

14,48

15.64

14,91

16.10

Stawka oplaty
abonamentowej
Sciekow
(zl/odbiorce/m-c)

5,47

591

5,67

6,12

5193

6,40




Cena netto Cena brutto Cena netto Cena brutto Cena netto Cena brutto
Taryfowa . w okresie w oKresie w okresie w okresie w okresie w okresie
Lp grupa Rodzaj cen i od 1do 12 od 1do 12 od 13 do 24 od 13 do 24 od 25 do 36 od 25 do 36
odbiorcéow stawek oplat miesigca miesigca miesigca miesigca miesigca miesigca
ustug obowiq'zywania obowigzywania | obowiazywania | obowiazywania | obowigzywania | obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
0 1 2 3 4 5 6 7 8
Cena wody
(zk/m?) 8.25 8.91 8,53 S 8,84 9355
Stawka oplaty
abonamentowej
Nody 5,40 5,83 5,50 5.94 5,56 6,00
" Grupa (ZUOdblOI‘C?J'm-C)
DGP Cena ustugi
odprowadzenia 14,12 15,25 14,48 15.64 14,91 16,10
$ciekow (z1/m?)
Stawka oplaty
abonamentowej
B 6,07 6,56 6,27 6,77 6,53 7,05
(z{/odbiorce/m-c)
Ceaemody 825 8,91 8,53 9.21 8,84 9,55
(zi/m?)
Stawka oplaty
abonamentowej 4,45 4,81 455 4,91 4,61 4.98
wody
(zl/odbiorce/m-c)
Grupa :
7 DME Cena ustugi
odprowadzenia 14,12 15,25 14,48 15,64 14,91 16,10
$ciekow (z#/m?)
Stawka oplaty
abonamentowej 5,47 5,91 5,67 6,12 5.93 6.40
$ciekow
(zl/odbiorce/m-c)
Cena wody 8.25 8,91 8,53 9,21 8,84 9,55
(zl/m?)
8 Grupa Stawka oplaty
DMP abonamentowej 5.40 5.83 5,50 5,94 5,56 6,00
wody
(zlodbiorce/m-c)
Cena wody 8,25 8.91 8.53 9,21 8.84 9,55
(zH/m?)
9 | GrupaPC Stawka optaty :
abo‘;lamentowej 1500,00 1620,00 1550.00 1674.00 1606,00 1734.48
wody
(zHodbiorcg/m-c)
Do cen i stawek netto, przedstawionych w tabeli zostat doliczany obowigzujacy podatek
od towaréw i ustug (VAT).

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami stawka podatku VAT wynosi 8%.

5. Warunki rozliczen, z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady

i urzadzenia pomiarowe.

1) Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie W wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekow

prowadzone sa przez Zaklad Gospodarki Komunalnej w Serbach z odbiorcami ustug




na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody
1 odprowadzonych $ciekéw zgodnie z przepisami u.z.z.w..

2) Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw ustalaé
si¢ bedzie jako iloczyny cen i stawek optat oraz odpowiadajacych im ilosci $wiadczonych
ustug.

3) Laczna opfata za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw
pobierana jest w jednomiesigcznych okresach rozliczeniowych.

4) llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustalaé sie bedzie na podstawie wskazania
wodomierza gtéwnego, a w przypadku jego braku - w oparciu o przecigtne normy zuzycia
wody, okreslone w odrgbnych przepisach prawa (Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z
dnia 14 stycznia 2002r. w sprawie okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody — Dz. U.
nr 8, poz. 70).

5) llos¢ odprowadzonych $ciekow ustalaé si¢ bedzie na podstawie wskazan urzadzenia
pomiarowego. W razie braku urzadzenia pomiarowego ilosé odprowadzonych $ciekow
ustala¢ si¢ bedzie na podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., jako rowna
ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

6) W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekéow ilogé bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia¢ si¢ bedzie wylgcznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel
ustalona bedzie na podstawie dodatkowego wodomierza posiadajacego wazng ceche
legalizacyjna i zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

7) Naleznosci wynikajace z wysokoscei stawki oplaty abonamentowej regulowane
beda niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug bedzie pobieral wode lub odprowadzat $cieki
w okresie rozliczeniowym.

8) Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczona wod¢ lub odprowadzone S$cieki
w terminie okreslonym na fakturze, ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty
jej wystania lub dostarczenia w inny sposéb.

9) Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie bedzie wstrzymywaé
jej zaplaty.

10) W przypadku nadplaty zalicza¢ sie bedzie Ja na poczet przyszlych naleznosci lub,
na zadanie odbiorcy ustug, zwracac si¢ bedzie w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku
W tej sprawie.

1) W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza glownego ilos¢
pobranej wody ustala¢ si¢ bedzie na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie

3 miesigey przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to
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mozliwe - na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego
lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody wroku ubieglym i liczby miesiecy
nieprawidtowego dzialania wodomierza.

12) Zaktad Gospodarki Komunalnej w Serbach na wniosek odbiorcy ushug wystapi do
niezaleznego zewngtrznego podmiotu posiadajacego odpowiednie uprawnienia Urzedu
Miar o sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza glownego.

13) W przypadku gdy sprawdzenie prawidiowosci dzialania wodomierza nie potwierdza
zgloszonych przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia,
a w przypadku potwierdzenia nieprawidtowych odczytéw — koszt ekspertyzy ponosi ZGK

jednoczesnie dokonujac korekty kwestionowanych odczytow.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

6.1. Zakres swiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow ustug

Zaklad Gospodarki Komunalnej w Serbach prowadzi dzialalno$¢ w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania sciekow za pomocg urzadzen
wodociagowych 1 kanalizacyjnych, bedacych w eksploatacji Zaktadu, a przekazanych

Zaktadowi w trwaly zarzad przez Gming Glogow.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dokonywane jest

dla wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Zasadnicza dzialalnos¢ zwigzana z tymi ustugami koncentruje si¢ na ciaglym,
bezawaryjnym i skutecznym doprowadzaniu wody oraz odprowadzaniu $ciekéw. Zaklad
Gospodarki Komunalnej w Serbach zapewnia cigglo$¢ dostaw odpowiedniej jakosci wody oraz
niezawodne odprowadzanie Sciekow majac na uwadze ochrong intereséw odbiorcow ushug,

wymagania ochrony srodowiska, a takze optymalizacje kosztow.
W zakresie ustug swiadczonych na rzecz odbiorcow znajdujg sie:

— uymowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujacymi
przepisami, w tym rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

— montaz i utrzymanie w petnej sprawnosci technicznej wodomierzy gtéwnych,

— okresowa kontrola parametréw wody dostarczanej do odbiorcow ustug w zakresie

&

1 z czestotliwoscia zgodna z obowigzujacymi przepisami,



— utrzymanie w stanie pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen wodociggowych

dostarczajacych wode do instalacji nalezacych do odbiorcéw ustug oraz sieci

i urzadzen kanalizacyjnych odbierajacych scieki z nieruchomosci nalezacych do
odbiorcow ustug kanalizacyjnych.

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug w zakresie sposobu zalatwiania

reklamacji, informacji o zakléceniach w dostawie ustug itp.

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat umozliwiajg ZGK w Serbach realizacje usthug

w zakresie:

— dostawy wody o parametrach jakosciowych zgodnych z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia
w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w ilosci nie mniejszej niz
80l/mieszkanca/dobe, o ciénieniu (na przylaczu przy wodomierzu gléwnym)
umozliwiajgcym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,12MPa oraz nie wigkszym niz
0,6MPa, w granicach technicznych mozliwosci §wiadczenia ushug wyznaczonych, m.in.
strukturg i srednicg przytacza wodociagowego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug,

— odprowadzania Sciekow w ilosci nie mniejszej niz 80l/mieszkanca/dobe do urzadzen
kanalizacyjnych, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych,
m.in. strukturg i Srednicg przylacza kanalizacyjnego oraz instalacji wewngtrznej odbiorcy
ustug,

— zapewnienia utrzymania i prawidlowego funkcjonowania urzadzen wodociggowych
iurzadzen kanalizacyjnych oraz posiadanych przez ZGK przylaczy wodociggowych
1 przylaczy kanalizacyjnych,

— zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego.

Badania jakosci wody wykonywane sa przez Panstwowg Powiatowa Stacje Sanitarno —
Epidemiologiczng oraz okresowo, w ramach kontroli wewngtrznej, przez akredytowane

laboratorium zgodnie z harmonogramem uzgodnionym z Panstwowym Powiatowym

Inspektorem Sanitarnym.

Zaktad Gospodarki Komunalnej w Serbach ma obowigzek poinformowania odbiorcoéw
ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody 1 odbiorze sciekow,

W sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej :

— 2 dni przed planowanym terminem jezeli przerwa wyniesie ponizej 12 godzin,

— 5 dni przed planowanym terminem jezeli przerwa wyniesie powyzej 12 godzin.
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Zaklad Gospodarki Komunalnej w Serbach ma réwniez obowigzek niezwlocznie
poinformowa¢ odbiorcow ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, o =zaistniatych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody i odbiorze sciekow, o ile czas

ich trwania przekracza 12 godzin.

W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Zaklad Gospodarki Komunalnej w Serbach ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru
wody 1 poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu

poboru wody.

W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, Zaktad
Gospodarki Komunalnej w Serbach ma obowiazek niezwlocznie poinformowaé
o tym fakcie odbiorcéw ustug, w sposob zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci w lokalnych

srodkach masowego przekazu i na swojej stronie internetowej.

Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia
przez Zaklad Gospodarki Komunalnej w Serbach ustugi, w szczegolnosci z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi oraz wysokosci naliczonej opfaty.
Wszystkie reklamacje dotyczace uslug mozna zglasza¢ w siedzibie ZGK w Serbach osobiscie
do protokotu lub w formie pisemnej na jego adres lub w postaci elektronicznej na adres e-mail
wskazany przez ZGK na stronie internetowej. Odbiorca ustug, ktory sklada reklamacije,
powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawi¢ okolicznosci uzasadniajace reklamacje
oraz wskazac lub dotaczy¢ dokumenty lub inne dowody umozliwiajgce jej rozpatrzenie. Zaktad
Gospodarki Komunalnej w Serbach jest zobowiazany rozpatrzy¢ reklamacje 1 udzieli¢ pisemnej
odpowiedzi bez zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia jej

whniesienia, za ktorg przyjmuje sie date jej wptywu do Zaktadu.

Siedziba Zaktadu Gospodarki Komunalnej miesci si¢ w Serbach przy ul. Brzozowej 3.
Na stronie internetowej www.zgkserby.pl udostgpniane sg mieszkancom Gminy Glogow
wszelkie informacje dotyczace sposobu zalatwiania spraw zwigzanych z przylaczeniem do
sieci, zawarciem i wypowiedzeniem umowy na dostawe wody lub/i odbidr $ciekow, odczytem
wodomierzy jak réwniez informacje dotyczace awarii i przerw w §wiadczeniu ustug. Na stronie

internetowej znajduje sie rowniez:

— informacja o aktualnie obowigzujgcych na terenie gminy taryfach,
— ujednolicony tekst Regulaminu,

— ujednolicony tekst ustawy.
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